
 

U skladu sa članovima 52., 54., 56. i 81. Zakona o zaštiti potrošača („Sl.glasnik RS“ br.62/2014) podnosim 

ZAHTEV ZA OTKLANJANJE NESAOBRAZNOSTI – REKLAMACIJA 

Ime:  
Prezime:  
Adresa:  

Broj telefona:  
Email adresa:  

Oznaka artikla/vrsta dobara (podaci sa računa)  

Opis reklamacije/nesaobraznosti  

Datum prijema robe:  
Broj računa:  

Cena kupljenog proizvoda:  
Datum podnošenja reklamacije:  

 

Molim Vas da izvršite (zaokružite jedan od odgovora): 

a) Otklanjanje nedostatka na proizvodu o trošku prodavca 
b) Zamena proizvoda sa nedostatkom za nov ispravan 

c) Umanjenje cene 
d) Raskid ugovora i povraćaj novca 

Obrazac Zahteva popuniti, potpisati i poslati zajedno sa reklamiranom robom, računom, kopijom računa 
ili drugim dokazom o kupovini poštom na adresu: Electro Ricambi d.o.o., Dositejeva 18A, 37000 

Kruševac 

Prodavac bez odlaganja, a najkasnije u roku od osam dana od dana prijema reklamacije, pisanim ili 
elektronskim putem odgovara potrošaču na izjavljenu reklamaciju. 

Odgovor Prodavca na reklamaciju potrošača sadrži odluku da li prihvata reklamaciju, izjašnjenje o zahtevu 
potrošača i konkretan predlog i rok za rešavanje reklamacije. Rok ne može da bude duži od 15 dana, odnosno 
30 dana za tehničku robu i nameštaj, od dana podnošenja reklamacije. 

 

Reklamacija na funkcionalnu neispravnost rezervnog dela se prihvata samo u slučaju da je rezervni deo 
ugradio registrovan servis i za to izdao fiskalni račun. 


